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Pimp je rolstoel, dat voelt prettiger 

Robert Buijs

Steeds vaker willen Nederlanders met een handicap de uitstraling van hun rolstoel of rollator laten passen bij hun persoonlijkheid. Maar bij de instanties die het hulpmiddel vergoeden, is bruikbaarheid meestal een belangrijker criterium.

Drie jaar geleden was Nadia van den Brink (27) uit Schijndel toe aan een nieuwe rolstoel. Ze lijdt aan spasticiteit, waardoor ze vrijwel permanent in een rolstoel zit. Toen ze haar aanvraag deed bij de gemeente, had ze weinig zin in een grijze standaardrolstoel. „Als je zó afhankelijk bent van een hulpmiddel, moet zo’n ding niet alleen goed zitten, maar ook qua kleur en uitstraling bij je passen.”

Daarom besloot Nadia de stoel helemaal aan haar voorkeuren aan te passen: de uitstraling kon stukken sportiever en stoerder. De grijze banden die doorgaans een rolstoel sieren, maakten plaats voor zwarte banden, met in het frame aluminium sterren. En de rugbekleding werd gemaakt van blauwe stof met een motief van zwarte ’vlammen’. „Ik vind het nu minder moeilijk om er in te zitten. Regelmatig krijg ik complimenten over mijn uitstraling. Mensen zien niet meer als eerste een gehandicapte voorbijkomen, maar ze zien dat ík in de rolstoel zit.”

Nadia is niet de enige die haar rolstoel graag bij haar eigen persoonlijkheid wil laten passen. Steeds vaker vinden Nederlanders die door een handicap op krukken, een rolstoel, rollator of scootmobiel zijn aangewezen, het belangrijk dat hun dagelijkse hulpmiddel ook past bij wat zij mooi vinden.

Volgens Michael van de Nieuwkasteele van Revaned, de branchevereniging van revalidatie-detaillisten, is een trend zichtbaar. „Naast de gebruiksvriendelijkheid worden het ontwerp en de uitstraling van producten belangrijker gevonden. Enkele jaren geleden had je vaak maar één type en kleur rollator of krukken. Nu zijn ze er in vele soorten en maten. Het telt niet alleen of een hulpmiddel werkt. Je moet het ook met plezier gebruiken.”

De trend is ontstaan door de veranderingen in de zorg van de laatste jaren. De komst van de Wet op de Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) en het persoonsgebonden budget gaf gehandicapten wat meer ruimte om hun zorgbehoeften zelf in te vullen. „Door die keuzevrijheid is een markt ontstaan”, zegt Frank Bod van Bergh Special Products, dat allerlei hulpmiddelen levert. „Tegelijkertijd is er ook een groep mensen die geen zin heeft in de bureaucratische rompslomp die bij een aanvraag komt kijken. Zij schaffen zelf een hulpmiddel aan en ook die groep voedt de markt.”

In de zorg mag het marktprincipe dan meer zichtbaar zijn, toch betekent dat niet dat je als gehandicapte alle keuzevrijheid hebt. Gemeenten en verzekeraars die de hulpmiddelen vergoeden, gaan meestal uit van standaardmodellen waaruit de aanvrager kan kiezen, merkt Ronald Eberson van TNS Revalidatieservice. Het bedrijf levert maatwerk rolstoelen en ziet heel wat wensen voorbij komen.

„Vooral vanuit het oogpunt van kosten kijken de verstrekkers naar hoe adequaat een hulpmiddel is, en minder naar de extra eisen van de gebruiker. Wil je wat anders dan de standaard en is dat niet direct noodzakelijk, dan moet de gebruiker de extra kosten daarvan zelf bijleggen, omdat ze buiten het budget vallen. Dat weerhoudt mensen er wel eens van het hulpmiddel aan hun eigen wensen aan te passen.”

Heleen van Tilburg (46) herkent dit. Ze is voor haar mobiliteit afhankelijk van een rolstoel, en heeft ervaren dat gemeenten en verzekeraars weinig rekening hielden met de uitstraling van een hulpmiddel.

„Ik snap dat de bomen niet tot in de hemel groeien. Maar er zijn gemeenten die een kleine standaardcollectie hebben en weinig informatie geven over de mogelijkheden. Dat heeft dan meestal te maken met de kortingen die door fabrikanten worden gegeven als er van een bepaald hulpmiddel veel dezelfde typen worden ingekocht. Als je dan iets extra’s wilt, sta je al gauw voor extra kosten.”

Betekent dit dat de WMO in sommige gevallen tekortschiet? Piet Vreeswijk van de Chronisch zieken- en gehandicaptenraad vindt van niet, omdat de wet een individueel karakter heeft. „Iedereen die zorg of een hulpmiddel nodig heeft, krijgt daarvoor een persoonsgebonden budget. De hoogte van dat budget is afhankelijk van je situatie en omstandigheden: de zogenaamde indicatie. De gemeente moet vervolgens zo goed mogelijk het probleem dat er is, oplossen.”

Wel merkt Vreeswijk dat een vergoeding niet altijd toereikend is voor de wensen die er zijn. Maar volgens hem ligt dat niet aan de vergoeding. „Als je graag je rolstoel of rollator in een andere kleur wilt hebben dan de standaardcollectie biedt ,dan kun je daar met een beetje onderhandelen prima uitkomen. Maar de vergoeding moet wel altijd betrekking hebben op de indicatie waarmee een hulpmiddel is aangevraagd.”

In de huidige budgetten zou wat meer ruimte moeten komen om je hulpmiddel een persoonlijk tintje te geven, vindt Nadia. Ze kreeg niet alle aanpassingen aan haar rolstoel vergoed van de gemeente. Maar met een wat hogere vergoeding kun je een hoop psychische problemen voorkomen, vindt ze. „Ik voel mij nu prettiger in mijn rolstoel, en merk ook dat mensen mij positiever benaderen. Ik zie er niet zielig uit, en voel mij nu tenminste gelukkig als ik in de kroeg ben.”

Nadia voelt zich niet alleen prettig in haar ’dagelijkse’ rolstoel. Ze doet fanatiek aan rolstoeldansen: ze behoort daarmee tot de beste zes van de wereld en rolt over de vloer in een luxe gouden stoel van veertien karaat goud, dankzij een gulle sponsor. 

Een gouden rolstoel is vanzelfsprekend een uitzondering. Om ook gehandicapten met een krappe beurs de kans te geven hun hulpmiddel een metamorfose te geven, kwam Roos Prommenschenckel met een opmerkelijk initiatief. Prommenschenckel won in 2006 de eerste mis(s)verkiezing voor vrouwen met een lichamelijke beperking, en zet zich sindsdien in om de positie van mensen met een lichamelijke beperking te verbeteren.

Samen met de Nederlandse Stichting voor het Gehandicapte Kind zette Prommenschenckel de productlijn ’PimpedbyRoos’ op: betaalbare stoffen hoezen in verschillende dessins waarmee je als jongere met een handicap je kruk, rollator of rolstoel kunt opvrolijken. „Juist omdat grote aanpassingen veel geld kosten, hebben we deze producten ontwikkeld. Je kunt het vergelijken met een mooie stropdas op een overhemd. Want net als ieder ander wil je er ook met je handicap leuk uitzien.”

Hulpmiddelen op de Support Beurs

De Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) bestaat sinds 2007 en verving de vroegere Wet Voorzieningen Gehandicapten (VWG) en een deel van de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ). Vanuit de WMO worden de kosten betaald van huishoudelijke hulp en de aanschaf van hulpmiddelen voor mensen met een handicap. Ongeveer 1 miljoen Nederlanders maken hier gebruik van. De WMO werkt met zogenaamde ’persoonsgebonden budgetten’. Mensen kunnen voor een belangrijk deel zelf bepalen hoe ze dit budget aan de zorg besteden waarvoor ze het budget hebben gekregen. Om van de WMO gebruik te maken, moet een aanvraag worden gedaan bij de gemeente, die de wet uitvoert. 

Voor de laatste ontwikkelingen en de nieuwste trends op het gebied van hulpmiddelen voor gehandicapten, wordt om het jaar de Support-beurs gehouden in de Utrechtse Jaarbeurs. De beurs bevat vrijwel alles op het gebied van ondersteuning bij een handicap, van schrijfhulpen tot de nieuwste rollators, en van aangepaste fietsen tot stands over op vakantie gaan met een handicap. De eerstvolgende Support-beurs vindt plaats in 2010. Meer informatie is te vinden www.supportbeurs.nl . Algemene informatie over het aanschaffen van een hulpmiddel staat op www.eengoedhulpmiddel.nl . 

